ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet

Adatvédelmi és kezelési tajékoztato
1. A Tajékoztato célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tajékoztatod (a tovabbiakban:,, Tajékoztatd™) célja, hogy meghatirozza a
Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6é”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznaldsdnak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacids onrendelkezési jognak és adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, valamint, hogy a torvényi szabalyozas keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének koriilményeit
megismerhesse, illetve megakaddlyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat ¢és jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalat. Tovabba jelen Téjékoztatd
tajékoztatasul szolgdl az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatanak
bemutatasara.

(2) A Téjékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezeld valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes ¢és kiilonleges adatok kezelésére.

2. Irdnyado jogszabalyok

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
,,GDPR”)

- 2011. ¢évi CXIL. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: ,,Infotv.”)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

- 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

3. Az Adatkezel0 adatai

Az Adatkezeld aktualis adatai a kdvetkezok:
- Név: Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet
- Székhely: 3394 Egerszalok, Kossuth u. 17.
- Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 10.01.2284
- Adoészam: 18020467-1-10
- Képviseli: Gylire Mariann
- Telefonszam: 06/36/200-029
- E-mail cim: info@gyogyvizekvolgye.hu



4. Kik az érintettek?

Az ¢érintettek korei: érintett minden, barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan
alzonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy, akinek
adatait az Adatkezeld kezeli, tovdbbd azon személyek, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelések érintik. Az érintettek tehat elsddlegesen a vendégek, valamint azok, akik az
Adatkezeld termékei, szolgaltatdsai irant érdeklédnek, de vendéggé nem valnak, tovabba az
Adatkezeld munkatarsai, az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem természetes
személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaloi.

5. Milyen adatkezelési tevekenységet végez az Adatkezelo, a kezelt
személyes adatok kore, az adatkezel€s célja, idotartama és jogcime

(1) Az Adatkezeld adatkezeléseit az érintettek Onkéntes hozzajaruldsdn vagy torvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak modjarol, tovabba
visszavonhatja hozzdjaruldsat, kivéve meghatirozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatodik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezeld tdjékoztatast nyujt
az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

(2) Az adatkozl6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan
k6z0olIni.

(3) Amennyiben az adatk6zl06 nem a sajat személyes adatait adja meg, tigy az adatk6zl6
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

(4) Amennyiben az Adatkezeld adatfeldolgozok, vagy mas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, ugy ezekrdl az Adatkezeld nyilvantartast vezet. Az adattovabbitasrol
sz0lo feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovébbitds cimzettjét, moddjat, idSpontjat,
valamint a tovabbitott adatok korét.

(5) Az Adatkezel0 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

- Vendég érdeklodés, prospektus rendelés
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim
Az adatkezelés célja: informdci6 szolgaltatas
Adattovabbités: nincs
Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans
Adatfeldolgozok: nem relevans
Az adatok torlésének hatarideje: 6 honap
Az adatko6zlés hidnyanak esetleges kdvetkezménye: szolgaltatds meghitisulasa

- Panaszkezelés
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim
Az adatkezelés célja: panaszkezelés
Adattovabbitas: nincs



Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans

Adatfeldolgozok: nem relevans

Az adatok torlésének hatéarideje: 5 év

Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghitsulasa

Szallas ajanlatkéro

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

kore: név, e-mail cim, telefonszam, postacim

Az adatkezelés célja: ajanlatkiildés

Adattovabbitas: nincs

Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans

Adatfeldolgozok: nem relevans

Az adatok torlésének hatarideje: 6 honap

Az adatko6zlés hidnyéanak esetleges kdvetkezménye: szolgaltatds meghitisulasa

Hirlevél feliratkozok

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: informacio szolgaltatas

Adattovabbitas: informatikai rendszeren keresztiil

Az adattovabbitas jogalapja: szerzodéses kotelezettség

Adatfeldolgozok: One Online Kft.

Az adatok torlésének hatarideje: érintett hozzajarulasanak megvonasat kovetden 24
oran beliil

Az adatko6zlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghitsulasa

Maganszemélyek szallashely hirdetése

Az adatkezelés jogalapja: szerzddéses kotelezettség

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, adoszam

Az adatkezelés célja: szallashely hirdetési szolgaltatas

Adattovabbitas: informatikai rendszeren keresztiil

Az adattovabbitas jogalapja: szerzddéses kotelezettség

Adatfeldolgozok: One Online Kft.

Az adatok torlésének hatérideje: 5 év

Az adatko6zlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghitsulasa

Vallalkozasok szallashely hirdetése

Az adatkezelés jogalapja: szerzddéses kotelezettség

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, adészam, képvisel6 neve
Az adatkezelés célja: szallashely hirdetési szolgaltatas

Adattovabbitas: informatikai rendszeren keresztiil

Az adattovabbitas jogalapja: szerzddéses kotelezettség

Adatfeldolgozok: One Online Kft.

Az adatok torlésének hatérideje: 5 év

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghitsulasa

Kozosseégi oldalakon torténd jelenlét és marketing
( Adatkezel6 elérheté Facebookon:
https://www.facebook.com/GyogyvizekVolgyeTDM/




Istagrammon: https://www.instagram.com/helloegerszalok)

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés célja: informaci6 szolgaltatas

Adattovabbitas: nincs

Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans

Adatfeldolgozok: nem relevans

Az adatok torlésének hatéarideje: érintett kérésére torlésig

Az adatko6zlés hidnyanak esetleges kdvetkezménye: szolgaltatds meghitisulasa

- Munkaszerzédések
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség
A kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, id6, lakcim, TAJ szdm, addszam,
bankszdmlaszam
Az adatkezelés célja: bér €s jarulékfizetés biztositasa
Adattovabbitas: IQNANNA Kft.
Az adattovabbitas jogalapja: szerzodéses jogviszony
Adatfeldolgozok: Ludanyiné Muszaka Julianna
Az adatok torlésének hatarideje: szerz6dés megsziinését kdvetden 1 év
Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye: bér és jarulékfizetés meghitsulasa

6.Cookie kezelési iranyelvek
Adatkezel0 tekintettel az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003.évi C. tv 155§ 4.
bekezdésben foglaltaknak, miszerint ,,Egy el6fizetdnek vagy felhasznalénak
elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy eldfizetd
vilagos ¢€s teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kovetd
hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni” a
kovetkezd tajékoztatast adja az altala hasznalt analitikai eszk6zokkel, azaz cookie-kkal
( magyarul:siiti) kapcsolatban.

A cookie-k olyan kisméretii szoveges fajlok, melyek az oldal meglatogatasakor
ideiglenesen a bongészéprogramrol a Felhasznal6 szamitdgépének merevlemezére
kertilnek.

A legtdbb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak
azonban lehetdségiik van ezeket kitdrdlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel
minden bongészo eltérd, a latogatd egyénileg, a bongészo eszkoztar segitségével
allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Az adott bongészd lehetdségeirdl a
bongészo beallitasi meniijében kaphat bévebb informaciét. Amennyiben ugy dont,
hogy nem fogadja el a cookie-kat, lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsadgokat nem tud
hasznalni internetes oldalunkon. A weboldalon remarketing kédokkal kovetjiik
nyomon egyes specifikus oldalak latogatasat, hogy a késdbbiekben célzott marketing
lizeneteket biztosithassunk ezen oldalak latogatdinak. A remarketing kdédokat biztositd
cookie-kat a weboldal latogatoi az adott bongészd megfeleld beallitasaval letilthatjak.

7. Google Adwords konverziokovetés hasznalata

- A ,,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat.



A Google konverziokovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

- Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak
az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

- Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre
kattintott.

- Minden Google AdWords tligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
tigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

- Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt
a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszto ligyfeleinek szamara
konverzios statisztikakat készitsenek. Az tigyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre
kattint6 €s konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamardl. Azonban olyan informéciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalot azonositani lehetne.

- Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

- Tovébbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

8. A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,,Google) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics igynevezett ,,cookie-kat”,
szovegtajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak.
Az IP-anonimizélas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az
Europai Unid tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban elézdleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal {izemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetdjének
a honlap aktivitadsaval 6sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal-
¢s az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.



A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a
bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcioja lesz teljes kortien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kdvetkezo linken
elérhetd bongészo plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

6. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

(1) Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6tol az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjarol, jelezheti torlési vagy modositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat a 3. pontban megadott elérhetéségeken.

(2) Az ¢érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezben eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

(3) A tajékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozérthetd
forméban atadja.

(4) A hozzaféréshez valé jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld tajékoztatast
nyujt arrol, hogy folyamatban van-e ra vonatkoz6 adatkezelés az Adatkezelonél.

Amennyiben Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezoére vonatkozo adatkezelés, az érintett
jogosult hozzaférésre a kovetkezok tekintetében:

a. A ra vonatkozd személyes adatok;

b. az adatkezelés célja(i);

c. az érintett személyes adatok kategoriai;

d. azon személyek, amelyekkel az érintett adatait k6zolték, vagy kozolni fogjak;

e. az adatok tarolasanak idOtartama;

f. a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

g. a birosaghoz, illetve feliigyeleti hatosaghoz fordulas joga;

h. a kezelt adatok forrasa;

i. profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak részletei,
gyakorlati hatasai;

j- a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére valo atadasa.

(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kiilon kérelemre van lehetdség
elektronikus uton valé kézbesitést kérni az Adatkezel6tol.
(6) Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracids dijat kér.
(7) Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétol szamitott 30 nap.
(8) A helyesbitéshez valé jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozd
pontatlan adatok helyesbitését.
(9) A torléshez valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Gigy az érintett
kérésére Adatkezeld a legrovidebb idon beliil, de legkésébb 5 munkanapon beliil, torli az érintettre
vonatkozé adatokat:
a. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas nélkiil)
keriiltek kezelésre;
b. az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvaldsitdsdhoz;
c. az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezeldnek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;



d. a kérdéses adatok gytijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kertilt sor;

e. a személyes adatokat az AdatkezelGre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
tordlni kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezeldnek nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az alabbiak
barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

a. Az Adatkezeldre vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi

adatkezelés;

b. a véleménynyilvanitashoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol sziikséges;

c. kozérdekbol;

d. archivalas, tudomanyosi, kutatasi, vagy statisztikai célbol.

e. jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

(11) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall,
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. Az érintett vitatja a ra vonatkozo6 adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idore
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének feliilvizsgalata hitelt
érdemléen megtorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi tarolasat
jogi igényei érvényesitésé¢hez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezeld korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, Ggy a korlatozas
id6tartama alatt kizarolag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

a. Az ¢érintett ehhez hozzajarul;

b. jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

c. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
d. kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

(13) A visszavonashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat —
irasban — barmikor visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és véglegesen
torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat
jogszabaly nem irja eld, vagy jogos érdekekhez fiiz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy megvédéséhez
nem sziikségesek. A hozzéjarulas visszavonasaig tortént adatkezelés jogossagat a visszavonds nem
érinti.

(14) Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal a ra vonatkozo6 adatok,
altalanosan hasznalt, szamitogépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd tovabbitasat kérni
egy masik adatkezel részére. A kérést Adatkezeld a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésobb
30 napon beliil teljesiti.

(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne
legyen alanya kizarolag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld olyan
dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhato
ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzodés megkotése
vagy teljesitése céljabol;

b. az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

c. alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

d. sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.



7. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezeldvel valo kapcsolatfelvétel soran beérkezd e-mailt, és annak tartalmat (igy
kiilondsen a felado nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 5 évig tarolja,
majd torli. Kapcsolatfelvétel az info@gyogyvizekvolgye.hu e-mail cimen ill. a Gyégyvizek
Volgye TDM Egyesiilet 3394 Egerszalok, Kossuth u. 17. levelezési cimen lehetséges.

8. Az adatok taroldsanak modja, biztositasa

(1) Adatkezel6 az altala kezelt adatokat papir formaban archivalva a székhelyén, aktualis év
adatait a kdnyvelésén Orzi, elektronikus forméaban pedig a telephelyén tizemeld
szamitogépeken ( Egerszalok, Széchenyi u. 9.), a gyogyvizekvolgye.hu esetében pedig
szerveren.

(2) Az (1) pont aldl kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozdindl tarolt adatok,
amelyek O6rzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.

(3) Adatkezeld a miikddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

a. valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

b. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c. az arra jogosultak szamara hozzaférhetoek legyenek (rendelkezésre allas);

d. illetve, hogy a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

(4) Az adatok védelme kiterjed kiilondsen:
a. a jogosultalan hozzaférésre;

b. megvaltoztatasra,

c. tovabbitasra;

d. torlésre;

e. nyilvanossagra hozatalra;
f. véletlen sériilésre;

g. véletlen megsemmisiilésre;

h. illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné
valasra.

(5) Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintli biztonsagot nyjté megoldast alkalmaz. A megfeleloség
vizsgalata soran kiilonds hangstlyt kap az Adatkezeldnél végzett adatkezelés soran felmeriild
kockézat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kdzvetleniil ne
legyenek az érintettetekhez rendelhetdk vagy dsszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt
megengedi).

(6) Az Adatkezel az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;

b. csak az férjen az informéciokhoz, aki erre jogosult;

c. az informacio és a feldolgozas modszerének pontossaga €s teljessége védve legyen



(7) Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyuld csalds, kémkedés, virusok, betorések,
rongalas, természeti csapasok ellen. Adatkezel6 (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintii és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaz.

(8) Az Adatkezeld felé interneten keresztiil — bArmely forméban — tovabbitott lizenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan hélozati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezeld mindent megtesz, ami a
mindenkori technika 4llasa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében
az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse,
hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgélhassa az
ovintézkedések haté¢konysagat.

9. Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, ugy adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irdsban tajékoztatja
az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti
hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitasarol
Adatkezeld irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitds megfeleld indoklasaval egyfitt.

(3) Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

a. az érintett ismételten, 1ényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;
b. a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;
c. a kérelem talzo.

(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:

a. a kérelmet megtagadni,
b. a kérelem teljesitését az azzal Osszefiiggo, ésszeri dij megfizetéséhez kotni.

(5) Amennyiben a kérelmez0 papiralapon, vagy elektronikus adathordozon (CD-n vagy DVD-
n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan
nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztraciods dijat kér
oldalanként/CD-DVD-nként.

(6) Adatkezel6 az 4ltala kivitelezett helyesbitésrol, torlésrdl, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban k6zolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.



(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezeld tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
keriilt tovabbitasra.

(8) Adatkezeld a kérelemre adando valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, €s az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezeldnek;

b. az Adatkezeld nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.
10.Kartérités

(1) Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, ugy jogosult az Adatkezel6tol
¢s/vagy az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezeld ¢és
adatfeldolgozo(k) is érintettek a jogsértés elkovetésével, ugy a bekovetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

(2) Az adatfeldolgozo kizarolag abban az esetben felel a felmeriilt karokért, ha megsértette a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabdlyok kifejezetten az adatfeldolgozokra megfogalmazott
eldirasait, illetve, ha a kar az Adatkezel0 utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa miatt allt be.

(3) Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha
nem tudjék bizonyitani, hogy a kart el6idézd eseményért, koriilményért nem feleldsek.

11.Jogorvoslat

(1) Amennyiben az ¢érintett alldspontja szerint jogait az Adatkezeld ¢és/vagy az
adatfeldolgozok megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd
birésaghoz fordulni. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

(2) Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkezo elérhetdségeken:
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu.

12.Hatosagi egyiittmikodés

(1) Az Adatkezeld, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdésagoktol, ugy
kotelezo jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

(2) Az Adatkezel6 kizarolag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek
feltétleniil sziikségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Egerszalok, 2018. méjus 30.



